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PRESSEMITTEILUNG

DERDACK WIRD MITGLIED DER MICROSOFT SYSTEM CENTER ALLIANCE -
DEMONSTRATION WAHREND DER TECHED EUROPE IN BERLIN ZEIGT
ZUSAMMENSPIEL DER SOFTWARELOSUNGEN

Potsdam, 4. November 2009. Derdack ist jetzt Mitglied der Microsoft System Center Alliance. Im Rahmen
der Zusammenarbeit wurde message master® Enterprise Alert mit dem System Center Operations Manager
2007 und dem System Center Service Manager integriert und die Losungen erfolgreich bei Derdack-Kunden
implementiert. Unternehmen, die beide Systeme gemeinsam nutzen, profitieren von hoher Ausfallsicherheit
sowie einer komplett automatisierten Benachrichtigung von Support-Mitarbeitern, Managern und IT-
Anwendern. Das Zusammenspiel der beiden Losungen demonstriert Derdack wihrend der Microsoft TechEd
Europe-Konferenz vom q. bis 13. November in Berlin im System Center Partner-Pavillion.

»Automatische Benachrichtigungen leisten einen essenziellen Beitrag zur Reduzierung der Ausfallzeiten,
was fir jedes Unternehmen ein geschiftskritisches Thema ist“, erliutert Matthes Derdack, Geschiftsfiihrer
von Derdack. ,message master® Enterprise Alert ermdglicht Unternehmen, ihre Mitarbeiter schnell und
zuverlissig tiber verschiedene Kanile wie Telefonanrufe, Textnachrichten, Instant Messages und E-Mails zu
alarmieren, die Zustellung der Nachrichten zu verfolgen, Probleme zu eskalieren und IT-Anwender proaktiv
iber die Verfligbarkeit von Services zu informieren. Die bidirektionale Anbindung von message master®
Enterprise Alert vereinfacht das Aufsetzen individueller Benachrichtigungsprozesse, die Microsofts
Wartungs- und Monitoring-Software einbinden.“

»Wir freuen uns tiber die Integration des System Center Operations Manager mit Derdacks
Alarmierungssoftware”, kommentiert JD Marymee, Director of Strategic Partner Alliances, Management and
Services Division bei Microsoft. ,,Sowohl Kunden von Microsoft als auch von Derdack werden von der
hoéheren Ausfallsicherheit und Zuverldssigkeit profitieren. Die Zusammenarbeit mit Derdack erweitert die
Einsatzmoéglichkeiten der System Center Software und unterstiitzt unsere Kunden dabei, das Risiko einer
Betriebsunterbrechung zu reduzieren.”

UBER DERDACK GMBH

Derdack ist ein unabhingiger Softwarehersteller und bietet Plattformen fiir mobiles Messaging und
Alarmierungs-und Benachrichtigungssoftware an. Derdack’s Produkte bieten Kunden Méglichkeiten zur
Innovation von mobilen Diensten und fiir die Verbesserung der Kontinuitit von Geschéiftsprozessen und den
Schutz vor geschéftskritischen Systemausfillen. Derdack ist fiir seine intuitiv zu bedienende Software
bekannt und hat Kunden in mehr als 5o Lindern weltweit, darunter BMW GrolR3britannien, Caterpillar
Belgien, Daimler, Microsoft Irland, Roche Schweiz, Siemens Deutschland, Steria GroRbritannien, Symantec
und Telstra Australien. Derdack mit Sitz in Potsdam arbeitet mit Partnern rund um den Globus.

Weitere Informationen finden sich unter www.derdack.de.
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KONTAKT

Katharina Scheid, RubyCom Business Coaching & Reputation Management, k.scheid@rubycom.de,
+49 6073 6889-186, www.rubycom.de

Kathleen Zschieschang, kzschieschang@derdack.net, +49 331 29878-23
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